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ESTADO DO CEARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE AURORA - CE
GABINETE DO PREFEITO

DECRETO N° 290702/2021 29 DE JULHO DE 2021.

DISPOE SOBRE A REGULAMENTACAO DA LEI
FEDERAL N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017,
NO AMBITO DO MUNICIPIO DE AURORA-CE E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE AURORA, ESTADO DO
CEARA, no uso das atribuicbes legais que Ihe s&o conferidas pela legislacéo
municipal,

CONSIDERANDO Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de
2017, que dispde sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do

usuario dos servicos publicos,
DECRETA

CAPITULO | — DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este decreto regulamenta a Lei Federal n° 13.460, de
26 de junho de 2017, no ambito do Municipio de Aurora/CE, estabelecendo
normas para a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuério dos

servi¢os publicos da administragéo direta e indireta.

Art. 2° Para efeitos deste Decreto, consideram-se:

| - usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou
utiliza, efetiva ou potencialmente, servi¢o publico;

Il - servigco publico: atividade administrativa prestada pelo
Poder Publico ou por seus delegatarios, visando atender necessidades
coletivas;

lll - carta de servicos: instrumento que informa aos usuarios

sobre os servigcos prestados, os compromissos de qualidade e as formas de
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acesso.

CAPITULO Il - CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Art. 3° Os o6rgdos e entidades da administracdo publica
municipal direta e indireta deverdo elaborar e divulgar a Carta de Servicos ao
Usuario, contendo:

| - descricao dos servicos prestados;

Il - requisitos e documentos necessarios para acessa-los;

Il - formas de atendimento, prazos e horarios de
funcionamento;

IV - mecanismos de consulta, reclamacao e avaliacao.

Art. 4° A Carta de Servicos devera ser disponibilizada nos

meios digitais e fisicos, garantindo o amplo acesso a populacao.
CAPITULO IlIl - OUVIDORIA E PARTICIPAC;AO SOCIAL

Art. 5° A Ouvidoria Municipal atuara na defesa dos direitos
dos usuérios dos servigos publicos, recebendo e tratando manifestacdes, tais

como reclamacdes, sugestdes, elogios e denuncias.

Art. 6° A administragcdo municipal garantira:
| - canais acessiveis de atendimento ao usuario;
Il - resposta tempestiva as manifestacoes;

lIl - mecanismos de avaliacdo da satisfacdo dos usuarios.
CAPITULO IV — DISPOSICOES FINAIS
Art. 7° Os 6rgaos e entidades municipais terdo o prazo de 30

dias para adequacao as disposi¢des deste Decreto.
Art. 8° Este DECRETO MUNICIPAL entra em vigor nesta
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data.

Registre-se, Publique-se, Cumpra-se.

Aurora — CE, 25 de novembro de 2021.
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CERTIDAO DE PUBLICACAO

O Prefeito Municipal de Aurora-Ceara, Marcone Tavares de Luna, no uso
de suas atribuicOes legais, e nos termos do art. 93, II e seguintes da Lei
Organica Municipal, em cumprimento as exigéncias legais, em conformidade
com o art. 107 da Lei Organica Municipal e com a decisao do STJ], em seu
recurso especial n® 105.232/96/0053484-5,

CERTIFICA

que o Decreto n® 290702/2021, datada de 29 de julho de 2021, que
“DISPOE SOBRE A REGULAMENTACAO DA LEI FEDERAL N° 13.460, DE 26
DE JUNHO DE 2017, NO AMBITO DO MUNICIPIO DE AURORA-CE E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS, foi publicada na data de hoje no flaneldgrafo
situado no atrio da sede do Poder Executivo Municipal.

Aurora-Ceara, 29 de julho de 2021.
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